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SYARAT	DAN	KETENTUAN	("Kriteria")	
PROGRAM	PELANGGAN	AMD	dan	MICROSOFT	Q2-2023	
Versi	2023-1	[Diterbitkan	pada	26	Juni	2023]	
	
Rincian	Promosi:		Advanced	Micro	Devices,	Inc,	2485	Augustine	Drive,	Santa	Clara,	CA	95054	USA	
("Penyelenggara"),	bekerja	sama	dengan	mitra	promosi	Microsoft	("Microsoft"),	akan	memberikan	
Voucher	Belanja	Sodexo	("Voucher")	dalam	jumlah	yang	dijelaskan	pada	Tabel	A	di	bawah	ini,	dengan	
pembelian	Produk	AMD	yang	memenuhi	syarat	untuk	ditukarkan	di	Mitra	tertentu	yang	bekerjasama.	
Dilarang	menggabungkan	Voucher	dengan	promosi	lainnya.	Jika	ada	masalah	dengan	Voucher,	silakan	
hubungi	Layanan	Konsumen	Sodexo:	email	ke	customercare@support.sodexo.co.id	atau	telepon	ke	0815	
1954	0325	/	(021)	5059	5016.	

1. WAKTU	
a. Periode	Promosi:	Dari	periode	26	Juni	2023	hingga	31	Oktober	2023	atau	selama	

persediaan	masih	ada	("Periode	Promo"),	Peserta	di	Indonesia	yang	membeli	Produk	
AMD	yang	memenuhi	syarat	dari	Mitra	yang	bekerjasama	berhak	menerima	satu	(1)	
Voucher	Belanja	Sodexo	dengan	jumlah	yang	dijelaskan	pada	Tabel	A	di	bawah	ini.		

b. Periode	Pembelian:	Untuk	menerima	Voucher,	Peserta	harus	membeli	produk	AMD	yang	
memenuhi	syarat	selama	Periode	Promosi.		

c. Periode	Penukaran:	Peserta	harus	menukarkan	Voucher	selambat-lambatnya	pukul	12:00	
waktu	Amerika	Tengah	("CT")	pada	tanggal	31	Mei	2024,	setelah	itu	Voucher	tidak	
berlaku.	
	

2. CARA	BERPARTISIPASI	
a. Peserta	yang	membeli	produk	AMD	yang	memenuhi	syarat	selama	Periode	Promosi	

berhak	menerima	satu	(1)	Voucher	dengan	jumlah	yang	dijelaskan	pada	Tabel	A	di	bawah	
ini..		

i. Voucher	akan	diberikan	kepada	Peserta	dalam	bentuk	kupon	Voucher	fisik.		
1. Untuk	pembelian	offline	atau	toko	ritel,	Voucher	akan	diberikan	langsung	

kepada	Peserta	melalui	kasir	di	toko	ritel	yang	berpartisipasi.		
2. Untuk	pembelian	online	atau	toko	online,	Voucher	akan	dimasukkan	ke	

dalam	kotak	pengiriman	bersama	produk	AMD	yang	memenuhi	syarat.	
b. Kampanye	ini	terbuka	untuk	AMD	Retail	dan	Mitra	toko	online	yang	bekerjasama.	

TIDAK	SEMUA	MITRA	BEKERJASAMA.	Sebelum	membeli	produk,	mohon	pastikan	
bahwa	Mitra	telah	memilih	bekerjasama	untuk	produk	AMD	yang	memenuhi	syarat	
yang	Anda	inginkan.	

TABEL	A	

PRODUK	AMD	YANG	MEMENUHI	SYARAT	 NOMINAL	VOUCHER	
Laptop	yang	ditenagai	oleh	prosesor	AMD	

Ryzen™	9	atau	Ryzen™	7	Series	
Rp	100.000	

Laptop	yang	ditenagai	oleh	prosesor	AMD	
Ryzen™	5	Series	

Rp	75.000	

Laptop	yang	ditenagai	oleh	prosesor	AMD	
Ryzen™	3	Series	

Rp	50.000	
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3. PENUKARAN	
a. Peserta	harus	menukarkan	Voucher	selambat-lambatnya	pukul	12:00	CT	pada	tanggal	31	

Mei	2024,	setelah	itu	Voucher	tidak	berlaku.	
b. Peserta	dapat	menukarkan	Voucher	di	merchant	tertentu	yang	menerima	Sodexo	sebagai	

pembayaran.	
c. Voucher	tidak	dapat	dijual,	ditukar,	ditransfer,	ditawarkan	sebagai	hadiah,	atau	dengan	

cara	apa	pun	dipindahtangankan	oleh	Peserta	atau	orang	lain	tanpa	persetujuan	tertulis	
dari	Penyelenggara.	Penyelenggara	berhak	untuk	mengambil	setiap	dan	semua	tindakan	
yang	dimilikinya	untuk	menghentikan	penggunaan	Voucher	yang	melanggar	hukum,	
termasuk	namun	tidak	terbatas	pada	meminta	putusan	sela,	mendiskualifikasi	Peserta,	
atau	membatalkan	Voucher	tertentu.		

d. Voucher	tidak	dapat	digabungkan	dengan	promosi,	potongan,	atau	diskon	lainnya.	
e. Voucher	hanya	untuk	penggunaan	pribadi.		

	

4. KETENTUAN	UMUM	

a. Persyaratan	
i. Promosi	ini	terbuka	untuk	Peserta	yang	telah	mencapai	usia	dewasa	di	

negara	tempat	tinggalnya	atau	setidaknya	berusia	18	tahun,	mana	saja	yang	
lebih	tua	pada	saat	dimulainya	Periode	Promosi	("Peserta").			

ii. Penduduk	dan	warga	negara	Republik	Rakyat	Tiongkok,	Kuba,	Korea	Utara,	
Suriah,	Sudan,	Iran,	atau	negara	mana	pun	yang	distribusi	Voucher	dilarang	
oleh	hukum	atau	pembatasan	ekspor	atau	lainnya,	atau	di	mana	Promosi	
dilarang	oleh	hukum,	tidak	memenuhi	syarat.	Karyawan	Microsoft,	
Penyelenggara,	anak	perusahaan,	afiliasi,	dan	agen	mereka,	serta	keluarga	
dekat	(didefinisikan	sebagai	orang	tua,	anak,	saudara	kandung,	dan	suami	
atau	istri)	dari	setiap	karyawan	tersebut,	bersama	dengan	mereka	yang	
tinggal	dengan	karyawan	tersebut,	tidak	memenuhi	syarat	untuk	mengikuti	
Promosi.	

iii. Penyelenggara	berhak	mendiskualifikasi	Peserta	mana	pun	jika	menurut	
pertimbangannya	sendiri,	keikutsertaan	Peserta	dalam	Promosi	atau	
penerimaan	Voucher	akan	melanggar	hukum	setempat	atau	merusak	
reputasi	Penyelenggara,	Microsoft,	dan/atau	pihak	lain	mana	pun.	

	
b. Persetujuan	Persyaratan	

i. Sejauh	yang	dapat	diberlakukan	berdasarkan	hukum	yang	berlaku,	dengan	
menerima	Voucher,	Peserta	setuju	untuk	terikat	oleh	Ketentuan	ini.	

ii. Keputusan	Penyelenggara	sehubungan	dengan	setiap	dan	semua	aspek	
Promosi	bersifat	final	dan	mengikat.	

	
c. Keterbatasan	

i. Batas:	Satu	(1)	Voucher	per	orang,	per	rumah	tangga.	
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d. Pernyataan	Tanggung	Jawab	
i. Penyelenggara	tidak	bertanggung	jawab,	dan	Peserta	dengan	ini	

membebaskan	dan	mengganti	kerugian	Penyelenggara	untuki:		
1. Alamat	email	atau	informasi	kontak	yang	tidak	valid,	salah,	atau	tidak	

dapat	dihubungi	yang	diberikan	oleh	Peserta;		
2. Komunikasi,	formulir	pendaftaran,	atau	kiriman	yang	hilang,	terlambat,	

tidak	lengkap,	tidak	valid,	diubah,	tidak	dapat	dimengerti,	atau	salah	
alamat;		

3. Kegagalan	atau	kerusakan	teknis,	perangkat	keras,	perangkat	lunak,	
server,	situs	web,	atau	kegagalan	atau	kerusakan	lain	dalam	bentuk	apa	
pun	sejauh	Peserta	tidak	dapat	menukarkan	Voucher;		

4. Kewajiban	pajak,	jika	ada,	yang	merupakan	tanggung	jawab	penuh	dari,	
dan	harus	dibayar	oleh	Peserta;		

5. Peserta	setuju	(antara	Penyelenggara	dan	Peserta	tersebut)	bahwa	
Voucher	disediakan	apa	adanya	tanpa	jaminan	apa	pun	dari	
Penyelenggara,	dan	sesuai	dengan	jaminan	atau	dokumentasi	apa	pun	
yang	terkait	dengan	pembelian	laptop	yang	mungkin	disediakan.		

	
e. Jalur	Hukum/Perselisihan	

i. Sejauh	diizinkan	oleh	ketentuan	wajib	hukum	yang	berlaku,	semua	masalah	
dan	pertanyaan	mengenai	konstruksi,	keabsahan,	interpretasi,	dan	
keberlakuan	Persyaratan	ini,	atau	hak	dan	kewajiban	Peserta	dan	
Penyelenggara	sehubungan	dengan	Promosi,	akan	diatur	oleh,	dan	ditafsirkan	
sesuai	dengan,	hukum	Negara	Bagian	Texas	tanpa	memberikan	efek	pada	
pilihan	hukum	atau	pertentangan	peraturan	hukum	(baik	Negara	Bagian	
Texas	maupun	yurisdiksi	lain),	yang	akan	menyebabkan	penerapan	hukum	
yurisdiksi	mana	pun	selain	Negara	Bagian	Texas.	

ii. Sejauh	diizinkan	oleh	ketentuan	wajib	hukum	yang	berlaku,	setiap	dan	semua	
perselisihan,	klaim,	dan	penyebab	tindakan	yang	timbul	dari	atau	terkait	
dengan	Promosi	ini	atau	Voucher	apa	pun	yang	diberikan	akan	diselesaikan	
secara	individual,	tanpa	menggunakan	bentuk	gugatan	kelompok	apa	pun,	
dan	secara	eksklusif	oleh	Pengadilan	Distrik	Amerika	Serikat	untuk	Distrik	
Barat	Texas	atau	Pengadilan	Negara	Bagian	Texas	yang	sesuai	yang	berlokasi	
di	Travis	County,	Texas.	

iii. Beberapa	yurisdiksi	tidak	mengizinkan	pembatasan	ganti	rugi	atau	kerusakan	
tertentu	sehingga	ketentuan	ini	mungkin	tidak	berlaku	untuk	Anda.	
	

f. Penghentian	
i. Sejauh	diizinkan	oleh	ketentuan	wajib	hukum	yang	berlaku,	Penyelenggara	

berhak	untuk	membatalkan	Ketentuan	Promosi	ini	kapan	saja	tanpa	
pemberitahuan	sebelumnya.		Promotor	dapat	menyatakan	Promosi	ini	tidak	
berlaku	jika	dikenakan	pajak,	diatur,	dilarang,	atau	dibatasi/dilarang	oleh	
hukum	yang	berlaku.	

	
g. Data	Pribadi	

i. Semua	informasi	yang	dikirimkan	sebagai	bagian	dari	Promosi	ini	akan	
dikumpulkan	dan	diproses	oleh	Advanced	Micro	Devices,	Inc.	dan	agen-
agennya	di	Kanada	untuk	tujuan	mengelola	Promosi	ini	sesuai	dengan	
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kebijakan	privasi	Advanced	Micro	Devices,	Inc.	yang	tersedia	di	
https://www.amd.com/en/corporate/privacy.		

ii. Dengan	berpartisipasi	dalam	Promosi	ini,	Peserta	setuju	bahwa	informasi	
pribadinya	dapat	ditransfer	dan	disimpan	di	server	di	luar	negara	tempat	
tinggalnya,	yang	mungkin	tidak	memberikan	tingkat	perlindungan	yang	sama	
terhadap	informasi	pribadi	seperti	di	yurisdiksinya	sendiri,	dan	informasi	
tersebut	juga	dapat	diproses	oleh	staf	yang	bekerja	di	Amerika	Serikat	yang	
bekerja	untuk	AMD	atau	salah	satu	agen	atau	pemasok	pihak	ketiga	AMD	
untuk	tujuan	yang	diuraikan	dalam	Ketentuan	ini.		Partisipan	menyetujui	
pemindahan,	penyimpanan,	atau	pemrosesan	ini,	dan	mengakui	bahwa	AMD	
mengambil	langkah-langkah	yang	diperlukan	secara	wajar	untuk	memastikan	
bahwa	informasi	tersebut	diperlakukan	dengan	aman	dan	sesuai	dengan	
Kebijakan	Privasi	AMD.		Jika	Peserta	memiliki	pertanyaan/kekhawatiran	
mengenai	pemrosesan	informasi	pribadinya	atau	ingin	menggunakan	haknya	
sehubungan	dengan	informasi	pribadi	tersebut,	Peserta	dapat	menghubungi	
Pusat	Preferensi	Komunikasi	AMD	di:	memberservices@amd-member.com	
atau	melalui	pos	ke:	Tim	Layanan	Web	AMD,	1	Commerce	Valley	Dr.	East,	
Markham,	ON	L3T	7X6,	Kanada.	

iii. Informasi	pribadi	yang	dikumpulkan	meliputi	nama	depan	dan	nama	
belakang,	alamat	email,	alamat	pos,	negara,	negara	bagian,	atau	provinsi,	dan	
akan	digunakan	untuk:	(a)	menghubungi	peserta	sehubungan	dengan	
Promosi;	dan	(b)	jika	Peserta	memilih	untuk	menerima	informasi	tambahan	
dari	AMD,	untuk	mengirimkan	informasi	tambahan	kepada	Peserta.		Peserta	
memiliki	hak	untuk	mengakses,	mengubah,	dan	menarik	data	pribadi	mereka	
dan	hak	untuk	menolak	pengumpulan	data,	dalam	keadaan	tertentu.		Untuk	
menggunakan	hak	tersebut,	Peserta	dapat	mengirimkan	surat	ke	
support@amdrewards.com.		

iv. AMD	tidak	akan	memberikan	informasi	pribadi	kepada	pihak	ketiga	mana	
pun,	kecuali	jika	diperlukan	untuk:	(a)	mengelola	Promosi	dan	memberikan	
Voucher;	(b)	mematuhi	persyaratan	hukum	dari	otoritas	pemerintah	mana	
pun,	(c)	melindungi	dan	mempertahankan	hak	atau	properti	AMD;	dan	(d)	
menegakkan	Ketentuan	ini.	

v. HANYA	UNTUK	INDIVIDU	DI	KAWASAN	EKONOMI	EROPA	(EEA):	Peserta	
memahami	bahwa:	

1. Partisipan	memiliki	hak	untuk	menarik	persetujuan	atas	penggunaan	
dan	penyimpanan	informasi	pribadinya	yang	terkait	dengan	data	
pribadinya	oleh	AMD	kapan	pun,	tetapi	penarikan	tersebut	tidak	akan	
memengaruhi	keabsahan	pemrosesan	AMD	(a)	yang	didasarkan	pada	
persetujuan	sebelum	penarikan	tersebut;	atau	(b)	yang	dilakukan	
oleh	AMD	untuk	kepentingan	bisnisnya	yang	sah	(kepentingan	
tersebut	mencakup	pemasaran	dan	promosi	produk	dan/atau	
layanan	AMD);	

2. Partisipan	memiliki	hak-hak	tertentu	sehubungan	dengan	informasi	
pribadi	yang	terkait	dengan	informasi	pribadinya	yang	dimiliki	AMD	
tentang	dirinya	dan	bahwa,	dengan	tunduk	pada	pengecualian	
tertentu,	Partisipan	memiliki	hak	untuk	meminta	akses	ke	informasi	
pribadinya	dan	meminta	informasi	tersebut	diperbaiki,	dihapus,	atau	
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mengajukan	keberatan	atas	pemrosesannya,	atau	agar	akses	ke	
informasi	tersebut	dibatasi,	serta	hak	atas	portabilitas	data;	

3. Peserta	berhak	menerima	salinan	informasi	pribadi	yang	disimpan	
AMD	tentang	dirinya	dalam	format	yang	dapat	dibaca	oleh	mesin	
atau	ditransfer	ke	entitas	lain;	

4. Informasi	pribadi	yang	terkait	dengan	Partisipan	akan	disimpan	oleh	
AMD	selama	diperlukan	untuk	melakukan	kegiatan	pemasaran	dan	
promosi	yang	menjadi	tujuan	pengumpulannya;	dan	

5. Jika	Peserta	tidak	puas	dengan	cara	AMD	memproses	informasi	
pribadi	yang	terkait	dengan	informasi	pribadinya,	Peserta	berhak	
untuk	mengajukan	keluhan	kepada	otoritas	pengawas	data	negara	
anggota	EEA.	
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